1
5

[image: image1.png]



Администрация муниципального образования

Приозерский муниципальный район Ленинградской области

П О С Т А Н О В Л Е Н И Е

от   20   марта   2015   года   №   1257
	Об организации работы по предоставлению транспортных услуг службой «Социальное такси»


В целях обеспечения  реализации мероприятий государственной программы «Социальная поддержка отдельных категорий граждан в Ленинградской области» на 2014-2016 годы, муниципальной программы «Социальная поддержка отдельных категорий граждан                                    в муниципальном образовании Приозерский муниципальный район Ленинградской области                         на 2014-2016 годы», администрация муниципального образования Приозерский муниципальный район Ленинградской области ПОСТАНОВЛЯЕТ: 

1. Комитету социальной защиты населения муниципального образования Приозерский муниципальный район Ленинградской области (Кузнецова В.Б.) организовать работу                             по созданию службы «Социальное такси» на базе МУ «Комплексный центр социального обслуживания населения».
2. Утвердить Положение о создании и функционировании службы «Социальное такси»              на территории муниципального образования Приозерский муниципальный район Ленинградской области (Приложение 1).

3. Утвердить Перечень видов социально значимых объектов для предоставления услуг службой «Социальное такси» (Приложение 2).

4. Опубликовать настоящее постановление в общественно-политической газете «Красная звезда» и разместить на официальном сайте администрации муниципального образования Приозерский муниципальный район Ленинградской области.

5. Постановление вступает в силу со дня его опубликования.

6. Контроль за исполнением настоящего постановления возложить на заместителя главы администрации по социальным вопросам Котову Л.А.      

Глава администрации                                                                                С.Л. Потапова

Согласовано:

Котова Л.А.

Грибукова Л.Н..

Михалева И.Н.
Исп. Кузнецова В.Б. (37-473)
Разослано: дело-2, КСЗН-1, МУ «КЦСОН»-1, ком. финансов-1, редакция -1, районная библиотека-1.
Утверждено

постановлением администрации

муниципального образования Приозерский

муниципальный район Ленинградской области

от 20 марта 2015 года № 1257
(Приложение 1)

ПОЛОЖЕНИЕ 

о создании и функционировании службы «Социальное такси» 
на территории муниципального образования Приозерский муниципальный район Ленинградской области 
1. Общие положения. 

1.1. Служба «Социальное такси» создается в соответствии с постановлением администрации муниципального образования Приозерский муниципальный район Ленинградской области на базе муниципального учреждения «Комплексный центр социального обслуживания населения» (далее - учреждение) для предоставления транспортных услуг отдельным категориям граждан, в первую очередь - инвалидам, в том числе детям-инвалидам, и гражданам пожилого возраста. 

1.2. Для службы «Социальное такси» используется транспорт, приобретенный в рамках реализации государственной программы «Социальная поддержка отдельных категорий граждан              в Ленинградcкой области» на 2014-2016 годы. Использование автотранспорта на цели,                              не предусмотренные Положением о работе службы «Социальное такси» в Ленинградской области (далее - положением), запрещается. 

1.3. Основные понятия, используемые в настоящем положении: 
транспортная услуга - предоставление службой «Социальное такси» специального транспортного обслуживания отдельным категориям граждан на льготных условиях;
служба «Социальное такси» - служба, созданная на базе муниципального учреждения «Комплексный центр социального обслуживания населения», предоставляющая транспортные услуги самостоятельно;
потребитель услуги - гражданин, которому предоставляется специальное транспортное обслуживание. 
Понятия и термины, используемые в настоящем положении, не указанные в настоящем пункте, применяются в значениях, определенных действующим законодательством. 

1.4. Транспортные услуги отдельным категориям граждан в Ленинградской области предоставляются гражданам, указанным в пункте
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Условия предоставления услуг: 

1.5. Услуги службы «Социальное такси» предоставляются гражданам Российской Федерации, а также иностранным гражданам и лицам без гражданства,  постоянно проживающим на территории муниципального образования Приозерский муниципальный район Ленинградской области: 

дети-инвалиды;
инвалиды, имеющие ограничение способности к передвижению и нуждающиеся в обеспечении техническими средствами реабилитации в виде кресел-колясок, костылей, тростей, опор; 
инвалиды, имеющие 1 группу инвалидности, и инвалиды, имеющие 3 степень ограничения способности к трудовой деятельности независимо от группы инвалидности, признанные инвалидами до 01.01.2010 года без указания срока переосвидетельствования; 
лица старше 75 лет, имеющие 2 группу инвалидности; участники Великой Отечественной войны; 

бывшие несовершеннолетние узники концлагерей, гетто и других мест принудительного содержания, созданных фашистами и их союзниками в периоды Второй мировой войны, имеющие 2 группу инвалидности; 
лица, награжденные медалью "За оборону Ленинграда"; 
лица, награжденные знаком "Жителю блокадного Ленинграда". 

Место жительства гражданина устанавливается на основании данных органов регистрационного учета либо на основании решения суда. 

1.6. Услуги службы «Социальное такси» предоставляются гражданам для посещения социально значимых объектов. Адресный перечень видов социально значимых объектов (приложение 2) утверждается настоящим постановлением.
1.7. Транспортная услуга предоставляется с учетом графика рабочего времени должностных лиц и социально значимых объектов. 
2. Организация деятельности службы «Социальное такси». 

2.1. Для  осуществления  перевозок служба «Социальное такси обязана: 

- использовать  транспортные средства, отвечающие правилам дорожного движения и требованиям к транспортному средству; 

- соблюдать правила технической эксплуатации транспортных средств, проводить их техническое обслуживание и  ремонт, а также ежедневный технический контроль перед выездом на линию;
- обеспечить соблюдение водителем установленного режима работы;
- осуществлять  прием  платежей  за  предоставляемые транспортные  услуги в соответствии                    с учетной политикой муниципального учреждения «Комплексный центр социального обслуживания населения» и действующим законодательством. 
2.2. В штат работников службы «Социальное такси» включаются ставки водителя                              и диспетчера, финансируемые из средств областного  бюджета.
2.3. В службе «Социальное такси» ведется  журнал регистрации обращений граждан, где указываются дата и время приема заявки, фамилия, имя, отчество, адрес, телефон и категория  граждан, определяются дата, время и пункт назначения, согласно приложению 1 к положению              о создании и функционировании службы «Социальное такси»  на территории муниципального образования Приозерский муниципальный район Ленинградской области. 
2.4. Прием заказов на предоставление транспортных услуг службой «Социальное такси» осуществляется по телефону, с использованием сети Интернет, при личном обращении в службу «Социальное такси» в режиме восьмичасового рабочего дня по рабочим дням недели                               (с понедельника по пятницу). 

2.5. Диспетчер службы «Социальное такси»: 

2.5.1. Проверяет достоверность и полноту представленных в заявке сведений,                                при необходимости уточняет у потребителя услуги дополнительную информацию, запрашивает                  у должностных лиц информацию, подтверждающую право потребителя услуги на предоставление транспортного обслуживания. 

2.5.2. В случае использования потребителем услуги при подаче заявки нецензурных либо оскорбительных выражений диспетчер службы «Социальное такси», предупредив потребителя услуги, отказывает в оформлении заявки и прерывает прием заявки по телефону.  

2.5.3. Заявка обрабатывается диспетчером службы «Социальное такси» на предмет наличия транспортного средства, других заявок на очереди. 

2.5.4. После уточнения возможности выполнения заявки диспетчер службы информирует потребителя услуги о порядке выполнения заявки и сообщает ему стоимость поездки. В случае несогласия потребителя услуги с условиями проезда диспетчер службы снимает заказ.  

2.5.5. При согласии потребителя услуги с порядком выполнения заявки в день исполнения заявки диспетчером службы «Социальное такси» сообщается по телефону потребителю услуги о прибытии к месту подачи транспортного средства и номер транспортного средства. 

В случае отказа от поданной заявки потребитель услуги обязан не менее чем за три часа до назначенного времени сообщить об этом диспетчеру службы. 

2.5.6. В случае снятия  автотранспортного средства с маршрута в связи с неисправностью,  аварией, что влечет невыполнение заказа, диспетчер обязан оповестить гражданина                                    о невозможности выполнения данного заказа и, по согласованию с клиентом, перенести заказ на  другое время. 
2.6. Водитель службы «Социальное такси»: 
2.6.1. К работе по предоставлению транспортных услуг допускаются водители: 

- имеющие водительское удостоверение соответствующей категории, опыт работы управления транспортным средством; 

- прошедшие медицинское освидетельствование, предрейсовый медосмотр медицинским работником учреждения и допущенные по состоянию здоровья к управлению транспортным средством. 

2.6.2. Водитель при работе на маршруте должен иметь: 

- путевой лист установленной формы с отметками о допуске транспортного средства и водителя к работе, времени начала и окончания работы. 
2.6.3. Водитель обязан: 

- производить посадку граждан на предусмотренных заявкой пунктах, а высадку по требованию граждан в указанном в заявке месте; 
3. Прием и оформление заявок. 

3.1. При оформлении заявки соблюдаются следующие правила: 

3.1.1. Транспортное средство ожидает потребителя услуги в пункте назначения не более двух часов (далее - условие "ожидание в пункте назначения не более двух часов"). 

3.1.2. Потребителю услуги может быть оформлено не более двух заявок на текущий день. При оформлении двух заявок в день условие "ожидание в пункте назначения не более двух часов" не применяется. 

3.1.3. Заявки с применением условия "ожидание в пункте назначения не более двух часов" принимаются в случае, если пунктами назначения являются: 

лечебно-профилактические учреждения; организации, обеспечивающие протезно-ортопедическими изделиями и средствами реабилитации; органы Пенсионного фонда Российской Федерации, Фонда социального страхования. 
В случае необходимости более длительного пребывания в лечебно-профилактическом учреждении (дневной стационар, сеансы гемодиализа и др.) заявка оформляется при представлении потребителем услуги подтверждающих документов. 

3.1.4. Оформление заявок, пунктом назначения которых является детское дошкольное учреждение, осуществляется в случае, если потребителями услуги являются: 

дети-инвалиды в возрасте до 7 лет (в возрасте старше 7 лет - при представлении справки, подтверждающей посещение ребенком-инвалидом детского дошкольного учреждения); инвалиды (родители, законные представители (единственный родитель, законный представитель) из семьи, имеющей в своем составе ребенка (детей) в возрасте до 7 лет (в возрасте старше 7 лет - при представлении справки, подтверждающей посещение ребенком детского дошкольного учреждения). 

3.1.5. Оформление заявок, пунктом назначения которых являются образовательные учреждения, детские библиотеки, осуществляется в случае, если потребителями услуги являются: 

дети-инвалиды школьного возраста; инвалиды с детства при представлении справки, подтверждающей обучение инвалида с детства в образовательном учреждении; инвалиды (родители, законные представители (единственный родитель, законный представитель) из семьи, имеющей в своем составе ребенка в возрасте до 14 лет. 

3.2. Прием и оформление заявок, поступивших по сети Интернет, осуществляется в следующем порядке: 

Прием и оформление заявок осуществляется в будний день до 16 часов 30 минут дня, предшествующего дню поездки. При возникновении необходимости диспетчер службы «Социальное такси» консультирует потребителя услуги по процедуре оформления заявки с использованием сайта администрации муниципального образования. 

3.2.1. Диспетчер службы «Социальное такси» при обработке заявок проверяет наличие других заявок данного потребителя услуги на указанные потребителем услуги дату и время. 

3.2.2. После проверки всей поступившей информации диспетчер службы «Социальное такси» подтверждает поступление и обработку заявки путем направления по электронному адресу, указанному потребителем услуги, электронного письма, в котором сообщается ориентировочная стоимость поездки, сообщается о необходимости подтверждения потребителем услуги заявки до 16 часов 30 минут дня, предшествующего дню поездки, подтверждается маршрут, дата и время исполнения заявки. 

3.2.3. Потребитель услуги, получив электронное письмо с указанием ориентировочной стоимости поездки по данной заявке и порядка выполнения заявки, подтверждает заявку либо отказывается от услуги. 

3.2.4. Заявка, не подтвержденная потребителем услуги до 16 часов 30 минут дня, предшествующего дню поездки, снимается с исполнения. 

3.3. Потребителю услуги может быть оформлено не более двух заявок в месяц для поездки в г. Санкт-Петербург.  
4. Порядок оплаты услуг службы «Социальное такси». 

4.1. Служба «Социальное такси» предназначена для оказания транспортных услуг отдельным категориям граждан с оплатой за счет средств областного бюджета Ленинградской области, бюджета муниципального образования Приозерский муниципальный район  Ленинградской области 70 процентов стоимости разового проезда к месту нахождения социально значимых объектов, включенных в основной перечень
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4.2. Размер оплаты определяется из расчета стоимости услуги, утвержденной постановлением администрации муниципального образования Приозерский муниципальный  район Ленинградской области.   

4.3. Транспортные услуги на условиях полной оплаты могут предоставляться службой «Социальное такси» другим категориям граждан с учетом степени и характера нуждаемости,               за исключением граждан,  указанных в пункте 2 настоящего Положения.
5. Основные права и обязанности потребителя услуги.
5.1. Потребитель услуги несет ответственность за достоверность и полноту представленных сведений в соответствии с действующим законодательством. 

5.2. Потребитель услуги при подаче заявки должен сообщить точную информацию о дате, времени, месте подачи транспортного средства, пункте назначения, наличии сопровождающих лиц и номер контактного телефона. 

5.3. По прибытии транспортного средства к месту подачи транспортного средства изменение маршрута не допускается. При посадке в транспортное средство потребитель услуги предъявляет паспорт либо иной документ, удостоверяющий личность. 

5.4. Потребитель услуги имеет право брать с собой в поездку не более двух сопровождающих лиц. Лицам, сопровождающим потребителя услуги, предоставляется право на проезд в социальном такси бесплатно. 

5.5. В случае выявления потребителем услуги нарушений при оказании транспортной услуги, возникновения конфликтных ситуаций потребитель услуги сообщает об этом в службу «Социальное такси». 
6. Порядок финансирования и отчетности службы "Социальное такси". 

6.1. Финансирование затрат на содержание службы "Социальное такси" (оплата труда, горюче-смазочные материалы, техническое обслуживание автотранспортного средства) осуществляется за счет средств областного  бюджета Ленинградской области. 

6.2. Денежные средства, поступающие от граждан при оплате транспортных услуг, расходуются в соответствии с законодательством Российской Федерации на обеспечение функционирования службы «Социальное такси».  

6.3. Ежемесячно до 10 числа месяца, следующего за отчетным, учреждение составляет отчет о работе службы "Социальное такси", утверждаемый председателем комитета социальной защиты  населения администрации муниципального образования Приозерский муниципальный район Ленинградской области. 

6.4. Ежеквартально до 10 числа месяца, следующего за отчетным кварталом, комитет  социальной защиты населения администрации муниципального образования Приозерский муниципальный район Ленинградской области предоставляет отчет о работе службы "Социальное такси" в комитет по социальной защите населения Ленинградской области. 

6.5. Контроль за деятельностью службы "Социальное такси", а также обслуживанием граждан осуществляется комитетом социальной защиты населения администрации муниципального образования Приозерский муниципальный район Ленинградской области, комитетом по социальной защите населения Ленинградской области. 
Утвержден

постановлением администрации

муниципального образования Приозерский 

муниципальный район Ленинградской области

от 20 марта 2015 года № 1257
(Приложение 2)

Перечень

 HYPERLINK "consultantplus://offline/ref=EB97EB2A02EB3671E42E4664701841C8988EF6CC1FF71F48EA6358FF102CF49C6C932E16175AK" \h  видов социально значимых объектов, 
расположенных на территории муниципального образования 
Приозерский муниципальный район Ленинградской области,

Ленинградской области и Санкт-Петербурга

В перечень включены следующие объекты:
Органы исполнительной власти Ленинградской области 

Уполномоченный по правам человека в Ленинградской области 

Уполномоченный по правам ребенка в Ленинградской области 

Органы законодательной власти Ленинградской области 

Органы судебной власти и прокуратуры Ленинградской области 

Органы местного самоуправления муниципального образования Приозерский муниципальный район Ленинградской области 

Органы судебной власти и прокуратуры 

Организации, оказывающие бесплатную юридическую помощь в соответствии с федеральным законодательством и законодательством Ленинградской области 
Нотариальные  конторы 

Паспортно-визовые службы 

Органы Пенсионного фонда Российской Федерации, Фонда социального страхования Российской Федерации 

Организации, предоставляющие государственные услуги населению на безвозмездной основе 

Организации социального обслуживания населения (поставщики социальных услуг) 

Лечебно-профилактические учреждения, участвующие в реализации Территориальной программы государственных гарантий оказания гражданам Российской Федерации бесплатной медицинской
помощи в Санкт-Петербурге 

Организации, обеспечивающие инвалидов техническими средствами реабилитации за счет средств федерального бюджета и бюджета Ленинградской области 

Учреждения медико-социальной экспертизы 

Аптечные организации, участвующие в программе дополнительного лекарственного обеспечения в соответствии с федеральным законодательством и законодательством Ленинградской области 

Учреждения образования, предоставляющие образовательные услуги детям-инвалидам и инвалидам трудоспособного возраста 

Спортивно-оздоровительные учреждения, предоставляющие услуги по адаптивной физической культуре для инвалидов 

Общественные организации инвалидов 

Объекты сферы ритуальных услуг 

Почта, сбербанк России 

Вокзалы 
Приложение 1 к положению

о создании и функционировании

службы «Социальное такси»

на территории муниципального образования

Приозерский муниципальный район

Ленинградской области
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