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Администрация муниципального образования

Приозерский муниципальный район Ленинградской области

П О С Т А Н О В Л Е Н И Е
от     августа   2019   года   №   
	Об утверждении муниципальной программы муниципального образования Приозерский муниципальный район Ленинградской области «Развитие системы защиты прав потребителей в муниципальном образовании Приозерский муниципальный район Ленинградской области на 2020-2022 годы»


В целях создания благоприятных условий для функционирования  системы защиты прав потребителей на территории муниципального образования Приозерский муниципальный район Ленинградской области, повышения качества и безопасности товаров, работ и услуг, а также создания условий для реализации населением Приозерского района своих законных прав и интересов, руководствуясь постановлением администрации МО Приозерский муниципальный район Ленинградской области № 1925 от 23.07.2013 года «Об утверждении Порядка разработки, реализации и оценки эффективности  муниципальных программ муниципального образования Приозерский муниципальный район Ленинградской области», администрация муниципального образования Приозерский муниципальный район Ленинградской области ПОСТАНОВЛЯЕТ: 

1. Утвердить муниципальную программу муниципального образования Приозерский муниципальный район Ленинградской области «Развитие системы защиты прав потребителей в муниципальном образовании Приозерский муниципальный район Ленинградской области на 2020-2022 годы» (Приложение).

2. Отделу экономической политики и предпринимательской деятельности администрации МО Приозерский муниципальный район Ленинградской области при формировании бюджетной заявки  на очередной финансовый год предусматреть  ассигнования на реализацию муниципальной программы муниципального образования  Приозерский муниципальный район Ленинградской области  «Развитие системы защиты прав потребителей в муниципальном образовании Приозерский муниципальный район Ленинградской области на 2020-2022 годы».

3.Признать утратившими силу постановления администрации МО Приозерский муниципальный район Ленинградской области от 05.10.2016г №3265 «Об утверждении муниципальной программы муниципального образования Приозерский муниципальный район Ленинградской области «Развитие системы защиты прав потребителей в муниципальном образовании Приозерский муниципальный район Ленинградской области на 2017-2019 годы», от 27.12.2018г №4241 « О внесении изменений в муниципальную программу ««Развитие системы защиты прав потребителей в муниципальном образовании Приозерский муниципальный район Ленинградской области на 2017-2019 годы», с 01 января 2020 года.
4. Опубликовать настоящее постановление на официальном сайте администрации муниципального образования Приозерский муниципальный район Ленинградской  области в сети Интернет.

5. Постановление вступает в силу с 01 января 2020 года.
6. Контроль за исполнением настоящего постановления оставляю за собой.

Глава администрации



                                                         А.Н.Соклаков
                                         

Согласовано:

Михалева И.Н.

Цветкова Е.Н. 

Исп. Родыгина Е.В.. (37-745)
Разослано: дело-2, комитет финансов-1, ОЭ и ПД-1, ИКЦ-1, юридический отдел-1, СМИ-1, районная библиотека-1.

УТВЕРЖДЕНА

постановлением администрации 

муниципального образования

Приозерский муниципальный район

Ленинградской области

от  августа 2019 года № 
МУНИЦИПАЛЬНАЯ ПРОГРАММА

«РАЗВИТИЕ СИСТЕМЫ ЗАЩИТЫ ПРАВ ПОТРЕБИТЕЛЕЙ В МУНИЦИПАЛЬНОМ 

ОБРАЗОВАНИИИ ПРИОЗЕРСКИЙ МУНИЦИПАЛЬНЫЙ РАЙОН ЛЕНИНГРАДСКОЙ ОБЛАСТИ НА 2020-2022ГОДЫ
Ответственный исполнитель:

Родыгина Екатерина Валерьевна

начальник отдела экономической политики 

и предпринимательской деятельности,

8-81379-37 745, E-mail:econom @ priozersk.ru.

Паспорт Программы

	Полное наименование программы
	«Развитие системы защиты прав потребителей в муниципальном образовании Приозерский муниципальный район Ленинградской области на 2020-2022годы»

	Ответственный исполнитель муниципальной программы 
	Отдел экономической политики и предпринимательской деятельности администрации муниципального образования Приозерский муниципальный район Ленинградской области 

	Соисполнители муниципальной программы 
	Информационно-консультационный центр для информирования и консультирования потребителей при администрации муниципального образования Приозерский муниципальный район Ленинградской области 

	Перечень подпрограмм 
	Не содержит 

	Цели муниципальной программы 
	Создание необходимых условий для реализации потребителями Приозерского района своих законных прав и интересов

	Задачи муниципальной программы 
	Обеспечение деятельности информационно-консультационного центра для информирования и консультирования потребителей

	Целевые индикаторы и показатели муниципальной  программы
	- Количество консультаций, оказанных информационно-консультационным центром

-  Количество составленных претензий и исковых заявлений 

	Этапы и сроки реализации муниципальной программы
	2020-2022 годы без разбивки на этапы

	Объем бюджетных ассигнований муниципальной программы
	Объем финансирования: 

средства бюджета муниципального образования Приозерский муниципальный район Ленинградской области- 57,0 тысяч рублей, в том числе по годам 

- 2020 год  -19,0 тысяч рублей

- 2021 год  -19,0 тысяч рублей

- 2019 год – 19,0 тысяч рублей

справочно: 

средства бюджета Ленинградской области: -218,1  тысяч рублей, в т.ч. по годам

- 2020 год – 72,7тысяч рублей

- 2021 год – 72,7тысяч рублей

- 2022 год – 72,7тысяч  рублей

	Ожидаемые результаты реализации муниципальной программы
	Активизация действий населения Приозерского района  по самозащите прав и решения споров в сфере защиты прав потребителей

- количество консультаций, оказанных информационно-консультационным центром - не менее 159 ежегодно;
- количество составленных претензий  и исковых заявлений – не менее 32 ежегодно 


1. Характеристика сферы реализации программы,

 описание основных проблем и прогноз в сфере защиты прав потребителей
 в Приозерском районе на 2020-2022 годы

Реализация политики защиты прав потребителей является важной составляющей частью социально-экономических преобразований в Российской Федерации.

Успех проводимых преобразований заключается не только в повышении доходов граждан, развитии и укреплении социальной сферы, но и в реальной возможности для граждан реализовать свои потребительские права, рационально использовать свои доходы на приобретение товаров, работ и услуг. При этом важно, чтобы товары, работы и услуги были качественными и безопасными для здоровья и имущества граждан, а также для окружающей среды.

Правовой основой защиты прав потребителей в Российской Федерации послужило принятие Федерального закона № 2300-1 от 07.02. 1992 года «О защите прав потребителей» и иных нормативных актов, регулирующих отношения в сфере защиты прав потребителей.

В соответствии с государственной политикой в сфере защиты прав потребителей и в целях ее эффективной реализации в Российской Федерации создана система защиты прав потребителей, общая структура и функции которой также определены вышеназванным Федеральным законом.

Деятельность по предупреждению, обнаружению и пресечению нарушений законодательства Российской Федерации в области защиты прав потребителей в Приозерском районе осуществляет Территориальный отдел Управления Федеральной службы по надзору в сфере защиты прав потребителей и благополучия человека по Ленинградской области. В своей работе он осуществляет взаимодействие с органами местного самоуправления, в том числе по вопросам защиты прав потребителей, развитию малого и среднего предпринимательства.

Услуги населению в области защиты прав потребителей оказываются информационно-консультационным центром при администрации муниципального района, в рамках ежегодно предоставляемой бюджету муниципального образования субсидии на обеспечение данной деятельности. Информационно-консультационный центр в Приозерском районе осуществляет консультирование и информирование граждан в сфере защиты прав потребителей с 2010 года. Он полностью оснащен всей необходимой оргтехникой и средствами связи. В 2015-2016 г.г. заключено Соглашение с Правительством Ленинградской области на получение субсидии на осуществление данной деятельности центра.

За 2018 год центром обратившимся гражданам было оказано 163 консультации, в том числе очно 82 и 81 по телефону, составлено 72  претензионных письма, составлено 1 исковое заявление.

С начала 2019 года ( на 1 августа т.г.) центром оказано 102 консультации, в том числе 42 очно и 60 по телефону, составлено 21 претензионное письмо и 4 исковых заявления.
Основным критерием эффективности системы защиты прав потребителей считается возможность быстрого и качественного разрешения потребительских проблем. Большинство нарушений прав потребителей устраняется путем консультирования потребителей, оказания помощи в подготовке претензий и исковых заявлений , проведением Территориальным отделом Управления контрольно-ревизионных мероприятий по жалобам потребителей. 

2. Цели и задачи реализации программы

Основной целью программы является создание необходимых условий для реализации потребителями Приозерского района своих законных прав и интересов.

Основной задачей является обеспечение качественной деятельности информационно-консультационного центра для информирования и консультирования потребителей в Приозерском районе.

3. Подпрограммы и перечень основных мероприятий программы 

Муниципальная программа в своем составе подпрограмм не имеет.

Основные мероприятия программы направлены на активизацию действий населения Приозерского района по защите своих потребительских прав и выражаются в увеличении ежегодно проводимых информационно-консультационным центром консультаций граждан,  а также составлении претензионных писем и исковых заявлений. 

4. Сроки реализации и финансирование программы

Программа реализуется в период 2020 -2022 годов, без подразделения на этапы.

Финансирование программы осуществляется за счет средств бюджета Ленинградской области с привлеченим софинансирования из средств бюджета Приозерского муниципального района. 

Всего на реализацию программы направлено: -275,1 тысяч рублей, в том числе: 

- средства бюджета Приозерского муниципального района -57,0 тысяч рублей,

- средства бюджета Ленинградской области – 218,1 тысяч рублей.

Из них по годам реализации:

2020 год – 91,7тысяч рублей:

- средства бюджета Ленинградской области –72,7тысяч рублей,

- средства бюджета Приозерского муниципального района -19,0 тысяч рублей

2021 год - 91,7тысяч рублей
- средства бюджета Ленинградской области –72,7 тысяч рублей

- средства бюджета Приозерского муниципального района -19,0 тысяч рублей.

2022 год- 91,7тыс руб.
- средства бюджета Ленинградской области –72,7 тысяч рублей

- средства бюджета Приозерского муниципального района -19,0 тысяч рублей.

Расходы на реализацию программы приведены в таблице 1.

5. Нормативно-правое обеспечение программы

Реализация программы не потребует принятия муниципальных правовых актов

6. Механизм реализации программы 

Программа реализуется путём проведения мероприятий в соответствии с основными направлениями.

Общее руководство реализацией программы осуществляет руководитель программы - начальник отдела экономической политики и предпринимательской деятельности администрации.

Реализацию мероприятий программы осуществляет консультант информационно-консультационного центра для информирования и консультирования потребителей при администрации  муниципального образования Приозерский муниципальный район Ленинградской области, он несет ответственность за своевременное и качественное исполнение программных мероприятий, целевое и эффективное использование средств бюджета, выделяемых на их реализацию.

Консультант информационно-консультационного центра обеспечивает мониторинг и контроль за ходом реализации программных мероприятий, по мере необходимости готовит предложения по корректировке перечня программных мероприятий на очередной финансовый год, уточняет затраты по программным мероприятиям, отдельные их показатели, а также механизм реализации программы, разрабатывает и вносит в установленном порядке и в установленные сроки предложения о принятии правовых актов, необходимых для выполнения программы.

Консультант информационно-консультационного центра ежеквартально в срок до 20 числа, следующего за отчетным кварталом, готовит отчет об исполнении мероприятий программы и направляет его в отдел экономической политики и предпринимательской деятельности администрации. 

Отдел экономической политики и предпринимательской деятельности администрации осуществляет размещение на официальном интернет сайте www.priozersk.lenobl.ru муниципального образования информацию о ходе и результатах реализации программы, финансировании программных мероприятий, проведении конкурсов на участие в реализации программы.

7. Оценка эффективности реализации программы 

Оценка эффективности муниципальной программы осуществляется в соответствии с Методикой оценки эффективности муниципальных программ.

8. Методика оценки эффективности муниципальной программы

Для расчета эффективности реализации Программы (эффективности расходования бюджетных средств) используются индикаторы и показатели отчета о реализации Программы.

Под результативностью понимается степень достижения запланированных показателей за счет реализации мероприятий Программы.

Результативность измеряется путем сопоставления фактически достигнутых значений показателей с плановыми значениями.

В качестве критериев оценки результативности реализации Программы и программных мероприятий используется индекс результативности и интегральная оценка результативности.

Индекс результативности Программы (мероприятия) оценивается по каждому целевому показателю в год t и за расчетный период T:

Пфit

Рit = ------,

Ппit

где:

Рit - результативность достижения i-го показателя, характеризующего ход реализации Программы, в год t;

Пфit - фактическое значение i-го показателя, характеризующего реализацию Программы,               в год t;

Ппit - плановое значение i-го показателя, характеризующего реализацию Программы,          в год t;

i - номер показателя Программы.

Интегральная оценка результативности Программы в год t определяется по следующей формуле:

m

                                 SUM Рit

                                  1

Ht = ------- x 100,

m

где:

Ht - интегральная оценка результативности Программы в год t (в процентах);

Рit - индекс результативности по i-му показателю <1> в год t;

m - количество показателей Программы.

--------------------------------

<1> Все целевые и объемные показатели Программы являются равнозначными.

        Эффективность реализации Программы определяется как соотношение интегральной оценки результативности Программы и уровня финансирования:

Ht

Эt = ---- x 100,

                                   St, где:

Эt - эффективность Программы в год t;

St - уровень финансирования Программы в год t, определяется как отношение фактического объема финансирования к запланированному объему финансирования в год t;

Ht - интегральная оценка результативности Программы в год t.

При завершении расчетов показателей формулируются выводы по оценке эффективности реализации Программы с учетом следующих критериев:

значение показателя (Эt) от 90 до 110% - реализация Программы соответствует запланированным результатам при запланированном объеме расходов - запланированная эффективность реализации Программы;

значение показателя (Эt) более 110% - эффективность реализации Программы более высокая по сравнению с запланированной;

значение показателя (Эt) от 50 до 90% - эффективность реализации Программы более низкая по сравнению с запланированной;

значение показателя (Эt) менее 50% - Программа реализуется неэффективно.

В случае если эффективность реализации программы более низкая по сравнению с запланированной или программа реализуется неэффективно по итогам ежегодной оценки, формируется соответствующее заключение о внесении изменений в программу или о досрочном прекращении реализации программы.

Основные показатели, отражающие эффективность реализуемых мероприятий,  отражены в таблице 2.
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Таблица 1

План реализации муниципальной программы

 «Развитие системы защиты прав потребителей в муниципальном образовании Приозерский муниципальный район Ленинградской области на 2020-2022 годы» 

	Наименование мероприятия, реализуемого в рамках программы


	Ответственный исполнитель
	Срок начала реализации
	Срок окончания реализации
	Финансирование, тысяч рублей
	всего
	в том числе по годам



	
	
	
	
	
	
	2020г.
	2021г.
	2022г.

	Обеспечение деятельности информационно консультационного центра


	ИКЦ
	2020г.
	2022г.
	всего

в т.ч. областной бюджет

местный бюджет 
	275,1
218,1
57,0
	91,7
72,7
19,0
	91,7
72,7
19,0
	91,7
72,7
19,0


Таблица 2

Индикаторы программы 

«Развитие системы защиты прав потребителей в муниципальном образовании Приозерский муниципальный район Ленинградской области на 2020-2022 годы

	Наименование показателя
	Ед.измерения


	Значения показателя по годам реализации

	
	
	Базовые значения 
	2020 год
	2021 год
	2022 год

	
	
	2017год
	2018 год
	
	
	

	Количество консультаций, оказанных ИКЦ


	ед
	181
	163

	159
	159
	159

	Количество составленных претензий и исковых заявлений  
	ед.
	85
	73
	32
	32
	32
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